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Introdugao

A Direcédo da Associagdo Casapiana de Solidariedade (ACS) vem submeter a
apreciacao e aprovagao dos seus associados o Programa de Ac¢do e Orgamento
para o ano de 2022.

O Plano de Acao para o Ano de 2022 constitui-se como instrumento orientador
da nossa atuacgéo ao longo do ano, o qual abrange as linhas e tragos gerais que
irdo guiar as atividades e os projetos da Associacdo Casapiana de
Solidariedade, pese embora, seja apresentado o presente plano de agéo o
mesmo podera vir a ser influenciado por inumeros fatores, devido a situacdo
pandémica que ainda subsiste e que podera estender-se ao longo do ano em
referéncia.

Tragamos um Plano que va ao encontro da satisfagéo das necessidades e da
realizacdo pessoal e social dos nossos residentes /utentes, tendo sempre
presente os recursos humanos e financeiros.

O alcance do agora proposto no presente documento, passa pelo esforgo e
dedicacdo de todos os que trabalham nesta Associagdo e que diariamente
contribuem para o seu bom funcionamento. Este esfor¢go e dedicagdo irdo ser
mantidos para que, no ano de 2022, possamos atingir os objetivos a que cada

area de intervengao se propde.
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1. Enquadramento

A Associagao Casapiana de Solidariedade é uma IPSS, criada por ex-alunos da
Casa Pia de Lisboa (CPL), por escritura de 8 de margo de 1993, publicada no
DR n°® 146 — |l série de 24 de junho de 1993.

A ACS, como todas as IPSS, rege-se pelo Decreto-Lei n° 119/83, de 25 fevereiro
com as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Leis n°® 89/95 de 1 abril, 402/85,
de 11 Outubro e 29/86 de 19 Fevereiro. Rege-se ainda pelo Regulamento de
Registos das IPSS, do ambito da Agao Social do Sistema de Seguranga Social,
previsto na Portaria n°® 139/2007 de 29 janeiro. A Associagdo Casapiana de
solidariedade pretende ser uma organizagdo ao servico da comunidade
casapiana e dos seus associados.

Em todas as nossas agdes privilegiamos a cooperagdo, a parceria, a
comunicacdo com entidades, com IPSS, com o setor privado e outras com o
intuito da promog&o do envolvimento ativo de todos os intervenientes na vivéncia
institucional. Ao longo dos anos temos vindo a crescer de uma forma sustentavel
e inovadora.

O fenémeno do envelhecimento demografico apresenta-se em crescimento, nas
ultimas décadas, na sociedade portuguesa e até mundial. As projegdes indicam
que a tendéncia para o envelhecimento seja acentuada nas préximas décadas.
O envelhecimento populacional contribui para a diminuigdo das habilidades
funcionais e, como consequéncia, um decréscimo das capacidades fisicas
(forga, equilibrio, resisténcia, entre outros.) o que dificulta a realizagdo de
atividades de vida diaria. O envelhecimento é cada vez mais acompanhado por
dependéncias fisicas e psiquicas, concomitantemente acarreta consigo perdas
significativas no plano psicoafectivo e social.

O envelhecimento da populagdo é hoje uma realidade sendo uma caracteristica
das sociedades atuais. Vive-se até mais tarde, ndo sendo esta realidade
impeditiva de existir uma condigéo de qualidade de vida e bem-estar.

O envelhecimento ativo e saudavel deveria ser uma realidade sentida e vivida
pela pessoa de mais idade, a qual deveria de ser capaz de se bastar a si propria,
no seu meio natural de vida, mesmo que recorresse a pequenas ajudas. Porém,
a realidade atual demonstra que existe um nimero consideravel de pessoas de

mais idade em condi¢gbes de dependéncia (fisica e/ou psiquica). Constata-se
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gue o meio onde estao inseridos n&o € suficiente para colmatar as necessidades
mais emergentes a nivel fisico, psicolégico, social e cultural. Consequentemente,
0 recurso a respostas sociais € cada vez mais frequente pois as mesmas
oferecem uma atuagao humanizada e personalizada em que as necessidades de
cada pessoa de mais idade e das suas familias sdo o centro de toda a atuagéo.
Um dos objetivos das Instituicdes que apresentam varias respostas sociais é a
prevengao do isolamento social, através do planeamento cuidado de atividades
semanais € mensais que promovam o seu bem-estar emocional e momentos de
convivio e socializagao.

O ano de 2022 transporta, mais uma vez, justificadas preocupagdes
orgamentais. Os encargos com os Recursos Humanos, fruto das exigéncias e do
crescimento das respostas sociais, sdo cada vez maiores.

A sustentabilidade financeira da ACS, objetivo prioritario dos anos anteriores,
nomeadamente, através do projeto de ampliagédo do edificio e do correspondente
aumento da capacidade da valéncia ERPI, e do NCP Nucleo de Convivio e
Partilha, continuara e tera os resultados mais visiveis a partir do exercicio ora
apresentado a discusséo.

Obviamente que teremos de estar atentos a melhoria dos processos de trabalho
de que tera que resultar obrigatoriamente a qualidade, atengcdo, comodidade e
conforto dos nossos residentes/utentes, associados, funcionarios e visitantes,

vincando a nossa atencgao para a dignidade e humanidade da pessoa.

Na Associacdo Casapiana de Solidariedade:

“A nossa Missao e Maior Felicidade é ajudar outros a serem felizes”




Programa de A¢ao e Orcamento 2022

2. Principios da ACS

2.1 Missao

Assegurar os Servigos Sociais de apoio a terceira idade, prestando servigos que

promovam o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas idosas.
2.2 Visao

Continuar a ser uma instituigho modelar na resposta Lar, baseando a sua
intervengéo na melhoria continua das suas praticas e na elevagdo da qualidade

dos servigos prestados.
2.3 Valores

Respeito pela individualidade da pessoa, trabalho em equipa, ética profissional,
promogcéo da vida e saude e solidariedade social.
Os nossos valores tém como base:

e Solidariedade — E a base do nosso trabalho, encontra-se presente no
nosso dia-a-dia;

e Espirito de Equipa — Promogao do trabalho em equipa, do sentimento de
pertenga, da colaboragdo sem esquecer o respeito pela individualidade;

e Afetividade — Rechear o nosso trabalho de afetos e de amor:

e Profissionalismo — A competéncia e a ética sdo os alicerces do nosso
trabalho;

¢ Qualidade — Alcangar bons resultados através da dedicacgéo, persisténcia

e espirito de equipa.
2.4 Politica de Qualidade

Satisfazer as necessidades e expectativas dos residentes/utentes, seus
familiares e colaboradores:

1. Assegurar a identificagdo, a satisfagdo e a antecipagdo das necessidades
expressas e implicitas dos residentes/utentes e familias;

2. Fomentar a inovagéo, a criatividade e a gestdo participativa de forma a

melhorar continuamente a eficacia dos processos;




Programa de Ag¢ao e Orcamento 2022

¥

3. Implementagado de um Sistema de Gestdo da Qualidade;

4. Promover a participagdo ativa dos residentes/utentes e seus familiares ao

nivel da gestéo das respostas sociais;

5. Satisfazer as expectativas dos colaboradores e envolvé-los na melhoria

continua dos servigos.

3. Breve Analise do Contexto Organizacional

Oportunidades
- Estabelecimento de parcerias;
- Usufruto de beneficios fiscais;
- Possibilidade de

eletricidade através da aquisicdo de painéis

reduzir os custos de
solares;
- Possibilidade de reduzir custos com a agua
através de aquisicdo de equipamentos que
permitem a reducéo do seu consumo;
- Potencialidade das novas tecnologias e das
redes sociais para captar novos
residentes/utentes;
- Medidas de Apoio ao Emprego disponibilizadas
pelo IEFP;
- Elevada procura nas respostas sociais ERPI e
CD/NCP.

Ameacgas
- Baixos rendimentos dos candidatos e potenciais

residentes/utentes;

- Concorréncia Institucional com  maior
diversidade de servigos;
- Baixas comparticipagdes das entidades

competentes.

Forgas
- Qualidade dos servigos prestados;
- Relagao de proximidade e cooperagéao existente
entre os diferentes niveis hierarquicos;
- Envolvéncia dos recursos humanos nas
atividades da instituigao;
- Criatividade na dinamizagdo das atividades da
Instituicéo;
- Animacao sociocultural a tempo inteiro;
- Investimento na melhoria das instalagdes;
- Equipa Multidisciplinar;
- Transportes adaptados;
- Flexibilidade de horarios;
- Promogéao de atividades intergeracionais;

- Localizagéo geografica da Instituicao.

Fraquezas
- Falta de Voluntariado;
- Frequéncia irregular de utentes na resposta
social NCP/Centro de Dia;
- Debilidade
residentes/utente das respostas sociais ERPI,
CD;

- Resisténcia a mudanga;

fisica e cognitiva dos

- Desgaste fisico e psicoldgico dos colaboradores.
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4. Objetivos Estratégicos

A principal garantia da capacidade de atuagdo da ACS, e do sucesso da sua
intervencado, reside na autonomia organizacional, ou seja, a possibilidade de
determinar a sua agao, conduzir 0s seus programas e cumprir a sua misséao de
forma independente e continuada. A sustentabilidade econémica e financeira é a
primeira determinante daquela autonomia sendo, por conseguinte, o objetivo
estratégico por exceléncia; significa que a ACS é capaz, no quadro da sua
missdo, de prover, de modo programavel e seguro, os recursos (materiais,
financeiros, humanos, informacionais, etc.) necessarios ao seu funcionamento.
Neste momento a sustentabilidade econdémica e financeira da ACS né&o esta
garantida, e isso é verificavel a partir de um indicador muito claro:
continuadamente, o Resultado Operacional do funcionamento corrente traduz-se
por um valor negativo, pelo que o equilibrio final & obtido a partir de fontes ndo
correntes, ou mesmo extraordinarias (por natureza imprevisiveis e n&o
programaveis). A persisténcia de tal situagdo pode conduzir a um modelo de
funcionamento caracterizado por sobressaltos e imprevistos, e condicionar
progressos futuros.

A situagao de pandemia, que ainda nao foi afastada por completo, tem sido um
obstaculo muito forte na concretizagdo daquele objetivo estratégico e, todavia,
devem continuar a ser desenvolvidos os esforcos necessarios para se obter
aquela garantia.

O Plano de Agdo e Orgamento ora apresentado tem presente aquela
preocupagao, ou seja, ndo sb se pretende garantir o funcionamento corrente da
ACS (como expresso, principalmente, nos capitulos 7. Projetos e 8. Plano de
Acéo / Estratégias de Intervengdo) mas, também, que se obtenham ganhos de
sustentabilidade e autonomia. Estes ganhos estdo associados a uma
caracterizagao muito especifica da agao e funcionamento da ACS para o ano de
2022 e seguintes, de tal forma que se torne permanente. Essa caracterizagdo
manifesta-se, entre outros, pelas seguintes agdes:

a) Angariagdo de novos socios;

b) Angariagéo de novos residentes/utentes;

c) Promover a melhoria dos servigos prestados e inovar a criagdo de outros;

d) Melhorar a satisfagao dos residentes/utentes e dos seus familiares;
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e) Melhorar a relagéo com os associados;

f) Aperfeigoar o nosso plano de comunicagéo e marketing;

g) Valorizagéo continua dos Recursos Humanos;

h) Melhorar a eficiéncia e a eficacia na area das compras;

i) Benfeitorizar o equipamento e as instalagdes;

j) Garantir a proximidade da Instituigdo com a comunidade;

[) Acrescentar niveis de receita através de outras atividades;

m) Cumprir com rigor o espirito de poupan¢a do Orgamento para 2022.
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5. Respostas Sociais

A Associagédo Casapiana de Solidariedade presta apoio a cerca de 90 pessoas
idosas através das respostas sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
Centro de Dia/Nucleo de Convivio e Partilha.

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), com inicio em 2003, presta
assisténcia a pessoas com 65 ou mais anos que, por razbes familiares,
dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na
sua residéncia. Tem capacidade para 105 residentes, distribuidos em 48 vagas
protocoladas com o Instituto da Seguranga Social e 57 vagas nao protocoladas
(privadas). Funciona 24 horas por dia com uma diversidade de servigcos em
termos médicos e sociais que compode a equipa multidisciplinar da ACS.

O Centro de Dia/Nucleo de Convivio e Partilha (CD/NCP) disponibiliza um
conjunto de servigos que contribuem para a manutengao das pessoas de mais
idade, promovendo igualmente a autonomia e a prevengdo de situagdes de
dependéncia dos respetivos utentes. Funciona de segunda a domingo das 7h as
22h. Esta resposta teve o seu inicio em 2018 e tem capacidade para 20 utentes

e nao beneficia de acordo de cooperagéo com o Instituto de Seguranga Social.
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6. Areas de Intervengio

6.1 Servigo de Saude

Os cuidados de saude serédo definidos de acordo com a situagédo concreta e o
diagnoéstico de cada residente, sendo prestados de acordo com o estabelecido
no Plano Individual de Cuidados (PIC) e no Registo de Atividades Diarias (RAD).
Este servico continuara a ser assegurado por uma equipa multidisciplinar que

intervém holisticamente.
6.1.1 Equipa multidisciplinar

A necessidade de existir uma equipa multidisciplinar nas varias respostas
sociais, na area do envelhecimento, esta relacionada com a forma como a
sociedade esta organizada. O estender da idade dos mais velhos, trouxe a estas
respostas sociais novos desafios, que néo se limitam apenas no tratamento, mas
sim num cuidado em que o parecer e a avaliacao dos varios técnicos culminam
na elaboracdo de um PIC e na efetivacdo do RAD. Este é ajustado ao individuo,
possibilitando uma prestagéo de servigo mais personalizada e individualizada. A
nossa intervengdo caracteriza-se, de uma forma holistica, com o objetivo de

atingir o mesmo fim, a prestagéo de um servigo de exceléncia.
6.1.2 Servigo Médico — Clinica Geral / Psiquiatria

Com o aumento da esperanga média de vida e a evolugdo da medicina, os
nossos residentes/utentes sédo na sua maioria pessoas com idade avangada e
com um elevado nivel de dependéncia aliado a um leque de doencas,
nomeadamente: deméncias, doengas cardiovasculares, diabetes, doenga de
Parkinson, doengas osteoarticulares, entre outras. Os servicos médicos,
nomeadamente Clinica Geral / Psiquiatria, sdo fundamentais na qualidade de
vida da nossa populacao alvo.

Para o ano de 2022 prevé-se a permanéncia dos servicos médicos tendo a
clinica geral uma frequéncia bissemanal, para além das situagées de doenca
aguda. As consultas de Psiquiatra sdo realizadas mensalmente, estando o

médico sempre disponivel para situagbes agudas.
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6.1.3 Servigo de Enfermagem

Nos ultimos anos, temos assistido a uma consolidagdo da enfermagem na ACS:
e Foi aumentado o numero de elementos da equipa;
e Foi abolido o método de contratagéo por prestagao de servigos;
e Foi diminuida a rotatividade, contribuindo para a estabilizacdo da equipa;
e Foi estendido o ambito de intervengéo do enfermeiro, com a atribui¢cdo de
novas funcoes.
O orgulho do caminho ja trilhado fortalece a motivagédo para o caminho que
ainda temos a percorrer. Deste modo contribuira para a prestagéo de cuidados
de enfermagem de qualidade e inovadores a pessoa de mais idade, baseados

na visao holistica do individuo.
6.1.4 Servigo de Psicologia

A prevaléncia de doenga mental, em instituicbes residenciais para pessoas de
mais idade, tem vindo a aumentar de forma consistente em virtude de
vicissitudes da vida moderna e do aumento da esperanga média de vida.
Utentes com doenga mental do neurodesenvolvimento, défice cognitivo ligeiro ou
patologia demencial (de etiologia diversa) apresentam frequentemente
desorganizagdo do pensamento, alteragbes emocionais, ideagao delirante,
atividade alucinatdria e alteragdes do comportamento. A Associagao Casapiana
de Solidariedade (ACS) fortalecida nos valores biopsicossociais e de promogéo
de cuidados de saude diferenciados permite aos residentes/utentes o acesso a
psicologia — area privilegiada no estudo do comportamento humano. Na ACS o
servico de psicologia procura desenvolver um acompanhamento proximo que
promova o equilibrio psicolégico, emocional e cognitivo do residente/utente com
a autodescoberta como principal veiculo para o seu bem-estar.

Desta forma, para o ano de 2022 o servigo de psicologia prevé manter o apoio
dos residentes/utentes afetos as respostas sociais — ERPI e CD/NCP, utilizando
a avaliagdo do estado mental (afetivo e cognitivo) da pessoa de mais idade e
ainda da sua reabilitagdo cognitiva e emocional, através de uma intervencao
especializada e focada nas necessidades do individuo. O processo terapéutico
pode ajudar a pessoa de mais idade a ultrapassar sentimentos e/ou momentos
de vida dificeis (tristeza, perda, inatividade, incapacidade, etc), focando na
12
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prevencao do declinio cognitivo com objectivo de potenciar a sua autonomia,
independéncia e qualidade de vida. A intervencdo cognitiva, ajuda a pessoa de
mais idade na promog¢do e estimulacdo da sua funcionalidade cognitiva,
permitindo uma maior autoconfiangca e bem-estar generalizado. Assume-se
também neste servico, facilitar a fase de integracdo da pessoa de mais idade na
estrutura residencial para pessoas idosas (procurando reduzir situagoes
limitadas por uma componente ansiogénica e depressiva), bem como na
comunicacdo com os seus familiares, nomeadamente através do esclarecimento
das consequéncias associadas aos quadros demenciais que as pessoas de mais

idade apresentam.
6.1.5 Servigo de Psicomotricidade

A Psicomotricidade € uma area da ciéncia que se preocupa em estudar a
relagdo que existe entre o corpo e a mente. Na psicomotricidade, a pessoa é
considerada como um todo: os movimentos, as emocgbes/ sentimentos/
pensamentos e o contexto social onde a pessoa esta inserida.

A Intervengado Psicomotora entende a pessoa de uma forma global, avaliando as
capacidades motoras, cognitivas, psicoemocionais e sociais para melhor definir
o plano de intervencdo. Esta intervencéo utiliza atividades ludico-terapéuticas,
relaxacéo, atividades expressivas e atividades motoras.

A importéancia da Psicomotricidade na pessoa de mais idade traduz-se em:

e Atrasar os problemas de mobilidade, nos sentidos, cognitivos, emocionais
e sociais que surgem com o avangar da idade, como por exemplo, o equilibrio, a
imagem corporal, a postura, o ténus, a coordenag¢ao e amplitude de movimentos;

e Manter as capacidades Cognitivas — atengdo, memoria, calculo,
linguagem;

e Retardar a evolugdo de determinas doengas — Doenca de Alzheimer e
outras deméncias, Parkinson, AVC, Sindrome pés-queda, sofrimento emocional
(Depresséo e Ansiedade) e Problemas na motricidade: Marcha, equilibrio,
coordenacgao e ocorréncia de quedas;

e Melhoria da qualidade de vida — Todos estes aspetos tém um papel
importante na .promogéo da qualidade de vida das pessoas idosas, pois

permitem que sejam autbnomas nas atividades do dia-a-dia.
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6.1.6 Servigo de Fisioterapia

O equilibrio da piramide etaria ha muito que se tem vindo a inverter. O papel da
pessoa de mais idade na sociedade ganha dimensao a medida que a esperanca
média de vida aumenta e os cuidados de saude permitem envelhecer mais e
melhor. O adulto de hoje, reconhece a possibilidade de viver acima dos 100
anos, mas a qualidade da saiude com que se vive e envelhece € um fator de
preocupacgado. Escolhas informadas de estratégias de promogao de saude e
prevencdo da doencga, sdo frequentemente adotadas pelos individuos com
decisdo critica e um papel ativo. A fisioterapia aplicada a saude da pessoa de
mais idade esta presente desde a prevencdo até a reabilitagdo. Dentro do
contexto preventivo, o fisioterapeuta que atende a pessoa de mais idade, deve
ter uma visdo preventiva e, através de recursos proprios, proporcionar a
funcionalidade e/ou capacitagdo do individuo, contribuindo para um
envelhecimento mais saudavel, e com melhor qualidade de vida. No contexto da
reabilitagdo, onde ja existe um ou mais quadros patoldgicos instaurados, o
fisioterapeuta precisa de estar dotado de um raciocinio clinico minucioso, e
dentro de estratégias de intervengado precisas, atingir os objetivos especificos e
favoraveis. No ambito do envelhecimento patoldgico, as comorbilidades s&o uma
realidade, e cuidar de uma pessoa de mais idade com pluripatologias é para

muitos um desafio.
6.2 Servigo Acgao Social

6.2.1 Servigo Social

O servigo de agao social da ACS continuara com o objetivo de encontrar formas
ajustadas as necessidades que a cada momento sejam vividas na instituicéo,
encontrando alternativas que possam minimizar o impacto pandémica que
vivemos nos ultimos anos.

O servigo social ira dar continuidade ao processo de atendimento dos candidatos
as respostas sociais da ACS, elaborando os devidos relatérios sociais que

parametrizam a urgéncia na lista de espera existente.
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6.2.2 Animacgao

As respostas sociais da ACS fortalecem a animagado sociocultural como base
para um envelhecimento saudavel e ativo. A dindmica ludica, recreativa e
cultural que proporciona aos seus residentes / clientes, destina-se a obter um

bem-estar que se traduz num corpo e mente sa.
6.3 Servico de apoio direto

Esta resposta social funciona 365/6 dias por ano nas 24 horas diarias, estando
implicita uma dindmica e uma equidade nos servicos que prestamos.
Continuaremos a utilizar a mesma metodologia de trabalho, beneficiando sempre
o bem-estar dos residentes/utentes. A avaliagdo da prestacdo de servigos sera
realizada através da aplicagdo de questionarios aos familiares dos residentes na
resposta social ERPI.

O bom funcionamento das equipas depende da boa organizagdo do
coordenador. Esta figura existe com o objetivo de agilizar todo o funcionamento
burocratico e laboral da equipa. Como lider, tem como finalidade incentivar e
proporcionar aos restantes membros da equipa um bom ambiente de trabalho e
motivar o empenho por trabalharem nesta instituicdo. A este servigo foram
implementados sistemas informaticos de controlo, de fiscalizagéo e de registo,
nomeadamente os PIC’s e o RAD. Os coordenadores continuardo a manter os
registos informaticos atualizados que sdo da sua competéncia.

Manter-se-a as equipas conforme estdo atualmente constituidas, podendo

eventualmente existir a necessidade de um reforgo.
6.4 Servigcos Administrativos e Financeiros

O Servigo Administrativo e Financeiro tem como responsabilidade continuar a
dar apoio a Diretora Geral e proceder a organizagdo burocratica da
funcionalidade das respostas sociais. No ano em referéncia, prevé-se que todos
os servigos estejam a funcionar de uma forma eficaz e eficiente, ja recuperados
dos anos atipicos que vivemos resultante do estado pandémico. Para o ano de
2022 pretende-ée alcangar uma gestao ainda mais criteriosa e rigorosa para que
seja possivel alcangar a sustentabilidade financeira da instituicdo, sem que,

existam desvios orgamentais que comprometam o funcionamento da instituigcao.
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No que aos recursos humanos diz respeito o quadro do pessoal é constituido por
65 Funcionarios.

A este quadro devemos acrescentar as colaboradoras com contrato de estagio
profissional, com contrato de prestagdo de servicos e em regime de estagio
curricular.

Dada a conjuntura econémica pretende-se manter o quadro do pessoal.
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7. Projetos

7.1 Projeto “ACSensacoes”

O projeto “ACSensagbes” prevé a criacdo de uma sala multisensorial -
Snoezelan, que permita intervir de forma terapéutica, com recurso a materiais

especializados, junto dos nossos utentes/residentes.
7.2 Projeto “Jardim ACSensac¢oes”

O projecto “Jardim ACSensagées” prevé a criagdo de um jardim multissensorial,
que permita intervir de forma terapéutica e possibilite o contacto com a natureza

estimulando os 5 sentidos.
7.3 Projeto “Praia & Cultura”

O projecto "Praia & Cultura" reine um conjunto de atividades desenhadas
especificamente para poderem ser realizadas por utentes com varias limitagdes /

incapacidades (motoras, cognitivas).
7.4 Projeto “ACSaude”

O Projeto “ACSaude” visa a implementagcdo de uma unidade de saude de apoio
aos associados, residentes/utentes e populagdo em geral. Trata-se uma clinica
com especialidades diversas, dotada de meios auxiliares de diagndstico e de

recuperacgao.
7.5 Candidaturas

Sera dada continuidade a todos os programas de financiamento para os quais
sejamos legiveis para candidatura.

Realizar-se-a candidaturas a diversos Programas do Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional, conforme as necessidades da Instituicdo (Contratos de

Apoio — Insergao +, Estagios Profissionais, Apoio a Contratagdo e entre outros).
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8. Plano de Agao / Estratégias de Intervengao

O Plano de Agédo / Estratégias de Intervengdo da Associagdo Casapiana de
Solidariedade definiu a intervengédo assente em seis areas com as seguintes

estratégias:

Areas Estratégia
Qualificar o acolhimento e o desenvolvimento das respostas
A Residente/Utente
sociais em desenvolvimento na ACS — ERPI e NCP
Melhorar a eficécia e a eficiéncia na gestdo dos recursos
B Recursos Humanos
humanos
Desenvolver uma estratégia renovada de comunicagdo com os
C Associados
associados
D Sustentabilidade Financeira Garantir a sustentabilidade e a autonomia financeira da ACS
Garantir e reforgar a presenga e imagem da ACS no espago
E Imagem
publico
F Formagdo Promover a qualificagdo dos servigos da ACS
Desenvolver novas respostas sociais, Lar residencial e Centro de
G Projetos
Atividades Ocupacionais (CAO)

Cada estratégia tem responsaveis atribuidos, que deverao planificar e
apresentar as atividades — Designagao e Meta. As atividades terdo que ter em
consideragdo os objetivos — objetivo estruturante e objetivo operacional e o
indicador de medida.
As mesmas serdo monitorizadas e avaliadas pela Diretora Geral através de dois
instrumentos:

1. recolha de dados, que sera preenchido pelos responsaveis das atividades
ou a quem este delegar;

2. controlo da execugéo do Plano de Agéo / Estratégias de Intervengao.

18
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Programa de Acgéo e Orgamento 2022

9. Notas finais

E este o Plano de Agéo para 2022.

O ano 2020 foi um ano atipico em que todos nés tivemos que nos adaptar a uma
realidade nunca antes vivida. A sociedade em geral sofreu e ajustou-se ao
desconhecido. A pandemia COVID-19 foi, e ainda €, um dos maiores desafios
das nossas vidas e que tem provocado varias mudangas, comprometendo o
funcionamento das Instituicdes e empresas. No que concerne ao plano de acéo
realizado para o ano de 2020, muito do que estava previsto ficou por fazer. Num
curto espago de tempo pensamos e alteramos estratégias, alteramos o nosso
modo de funcionamento, trabalhamos mais e mais em prol do bem-estar dos
nossos residentes/utentes e estar ao lado das familias que atravessam
atualmente grandes dificuldades financeiras.

Com esta nova metodologia de trabalho pretendemos iniciar o ano de 2022 com
espirito de misséo, entre ajuda e solidariedade, que sempre caraterizaram a
nossa Associagdo. Sabemos que o ano de 2022 trara novos desafios que, em
conjunto, com a colaboragdo de todos/as, iremos continuar a vencer, porque
estamos envolvidos e empenhados no sucesso da Associagdo Casapiana de

Solidariedade.
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10. Orgamento

O Programa de Agdo a que a ACS se propde para 2022 &€ ambicioso nos seus
propdsitos, consistente na sua metodologia e prudente na mobilizagdo de
recursos. O Orgcamento para 2022 reflete essa prudéncia. De um lado, n&o pode
ser descartada por completo a manutengdo ou emergéncia de desafios
operacionais associados a situagdo de crise pandémica, ainda ndo totalmente
debelada; tais desafios teriam impacto negativo na geragéo de proveitos e no
agravamento dos custos. Por outro lado, importa assegurar de que se dispora
dos recursos necessarios ao funcionamento corrente da ACS, especialmente, no
caso vertente, os recursos financeiros. Na definigdo dos Objetivos Estratégicos €
feita referéncia & promogdo da sustentabilidade econdmico-financeira da
Instituicdo. Para tanto, é fundamental, por um lado, uma atengé&o incisiva sobre a
forma com os encargos sdo gerados e, por outro, procura ativa de novas fontes

de proveitos. Tudo isto esta vertido no orgamento previsto para 2022.
O Resultado Operacional previsto é negativo em 217.796,88 euros, traduzindo:

a) Alguma prudéncia na projegdo das receitas correntes (e das
correspondentes taxas de ocupagéo efetiva a registar nas valéncias operadas
pela ACS);

b) Controlo mais incisivo do processo de geragao dos custos.

O Resultado Liquido previsto é positivo em 1 744,31 euros, devendo salientar-
se:

c) O acréscimo gerado pelas novas fontes de proveitos;

d) O concurso de outros rendimentos e ganhos, cuja materializagdo €

razoavel aceitar.
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O Orgamento para 2022 ainda n&o traduz o equilibrio econémico-financeiro que

se deseja, mas € um passo na diregéo certa. Pode enfrentar-se o ano de 2022

com otimismo moderado.
Associagéo Casapiana de Solidariedade, 11 de novembro de 2021

A Direcgao:

Luis Filipe da Silva Figueiredo

Leonel Luis Santos Vicente

Maria Eugénia Simdes Vieira Duarte

Nuno Miguel Faria Carrilho
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Anexo 1

Orcamento para 2022



DGCF

721 QUOTAS UTILIZADORES (MATRICULAS/MENSALIDADES) 1214 245,00
722/728 OUTROS SERVICOS 50 380,00
751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 288 851,52
7511 1SS, IP 288 851,52
7512 OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS 0,00
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 29 000,00
753 DOAGOES E HERANCAS 236 000,00
754 LEGADOS 0,00
761 DE DEPRECIAGCOES E AMORTIZAGCOES 0,00
762 DE PERDAS POR IMPARIDADE 0,00
763 DE PROVISOES 0,00
764 DE PROVISOES ESPECIFICAS 0,00
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 23 200,00
782/ 787 OUTROS RENDIMENTOS EM ATIVOS 181 000,00
788 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 105 341,19
7881 CORREGOES DE PERIODOS ANTERIORES 0,00
7883 IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO 105 341,19
7882-7884/7 RENDIMENTOS E GANHOS EM ATIVOS 0,00
7888 OUTROS NAO ESPECIFICADOS 0,00
OTAL REND 0 80




J

DGCF

975,00

SUBCONTRATOS 270 000,00}
SERVICOS ESPECIALIZADOS 233 210,00
TRABALHOS ESPECIALIZADOS 63 570,00
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 0,00}
VIGILANCIA E SEGURANGA 85 000,00
HONORARIOS 12 240,00
COMISSOES 0,00
CONSERVAGAO E REPARAGAO 50 000,00
SERVICOS BANCARIOS 2 000,00
OUTROS 20 400,00
MATERIAIS 43 580,00
FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDO 3000,00
LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 0,00
MATERIAL DE ESCRITORIO 7 000,00
ARTIGOS PARA OFERTA 580,00
MATERIAL DE DIDATICO 0,00
ROUPARIA 1.500,00
VESTUARIO E CALGADO UTENTES 0,00
OUTROS 31 500,00
ENERGIA E FLUIDOS 124 250,00
ELETRICIDADE 61 000,00
COMBUSTIVEIS 5 000,00
AGUA 30 500,00
GAS 27 750,00t
DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 6 000,00
DESLOCAGOES E ESTADAS 6 000,00
TRANSPORTES DE PESSOAL 0,00
TRANSPORTES DE MERCADORIAS 0,00
OUTROS 0,00
it SERVICOS DIVERSOS 101 935,00
RENDAS E ALUGUERES 300,00
COMUNICAGAO 34 800,00
SEGUROS 7 430,00
ROYALTIES 0,00
6265 CONTENCIOSO E NOTARIADO 2 950,00
6266 DESPESAS DE REPRESENTACAO 0,00
6267 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 53 200,00
6268/9 OUTROS SERVIGOS 3 255,00




| : ; DEMONSTRACAO
‘L—J" R a ol !
DGCF RESULTADOS

PREVISIONAIS 2022

631 REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS 0,00}
6311 REMUNERAGOES CERTAS 0,00/

6312 REMUNERAGOES ADICIONAIS 0,00
632 REMUNERAGOES DO PESSOAL 857 192,64
6321 REMUNERAGOES CERTAS 780 798,43|
6322 REMUNERAGOES ADICIONAIS 76 394,21}
633 BENEFiCIOS POS-EMPREGO 0,00
6331 ORGAOS SOCIAIS 0,00
6332 PESSOAL 0,00}
634 INDEMNIZAGOES 0,00
6341 ORGAOS SOCIAIS 0,00
6342 PESSOAL 0,00l
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 189 769,74|
6351 ORGAOS SOCIAIS 0,00}
6352 PESSOAL 189 769,74}
636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIY 20 970,00
6361 ORGAOS SOCIAIS 0,00f
6362 PESSOAL 20 970,00]
637 GASTOS DE AGAO SOCIAL 1 150,00
6371 ORGAOS SOCIAIS 0,00}
6372 PESSOAL 1 150,00}
| |38 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 26 550,00}
6381 ORGAOS SOCIAIS 0,00]
6382 PESSOAL 26 550,00
ASTOS DE DEPRECIACAO MORTIZA 161 66 i
641 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
642 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
643 ATIVOS INTANGIVEIS
65 |PERDAS POR IMPARIDADI
651 DE DIVIDAS A RECEBER
652 DE INVENTARIOS
653/658 PERDAS EM OUTROS ATIVOS
6 DR REDUC; E JUSTO VALOI
681 IMPOSTOS
682/687 OUTROS GASTOS E PERDAS EM ATIVOS
688 OUTROS GASTOS E PERDAS
6881 CORREGOES DE PERIODOS ANTERIORES
6882 DONATIVOS
6883 QUOTIZAGOES
6884/8 OUTROS GASTOS E PERDAS |
689 CUSTOS C/ APOIOS FIN. CONCEDIDOS A ASS. OU UTENTES 0,00]|

TOTAL GASTOS 2126 273,40 |

CLASSE 8 RESULTADOS "
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all FONTES DE FINANCIAMENTO

DGCF

FINANCIAMENTO PUBLICO - COMPONENTE EXPLORAGCAO

ENTIDADES

FINANCIADORAS

RUBRICA FINANCIAMENTO

ACORDOS DE COOPERAGAO
2101-Servigo de Apolo Domicillario

REGISTO
CONTABILISTICO
75 - EXPLORAGAO

2102-Centro de Convivio

2103-Centro de Dia

2104-Centro de Noite

2105-A Famillar para Pessoas ldosas

2106-Residéncia

2107-Lar de ldosos

288 851,52

4101-Apolo Domiclliério para Guarda de Criangas

4102-Apoio em

4103-Imp Braille

4104-Escola de Céies-guia

0000-Residéncia

Outros acordos
PROTOCOLO

Sensibilizar, /- p

Mals (SERE +)

Social de Insercéo (RSI)

Rede de C Ci Integrados (RNCCI)

Linha géncia Social (LNES)

Outros protocolos
PROGRAMAS
P de &0 e F ¢éo (PIEF)

Social (CLDS)

C Locais de D
Prog. de Apoio a ldosos (PAlI)

Programa de ldosos em Lar (PILAR)

de Sociais (PES)

Programa de apoio a 1* Infancia (PAPI)

Prog. C ario de Ajuda a C: (PCAAC)

Prog. de da Rede de Equlp Soclals (PARES)

Prog. de Apoio ao Investimentos a Respostas Sociais (POPH)

Medida de Apoio a Segi ca dos Sociais (MASES)

Pi Conforto Habitacis Para Pessoas Idosas (PCHI)

Outros programas
DO
Reequilibrio Financeiro

Outros fundos

0,00!

Acordos de Cooperagéo
Protocolos

Programas

Fundos

Outros

0,00

“ FINANCIAMENTO PUBLICO - COMPONENTE INVESTIMENTO

ENTIDADES
FINANCIADORAS

Acordos de Cooperagéo
Protocolos
Programas
Fundos
Outros

T

RUBRICA FINANCIAMENTO

PROGRAMAS

288 851,52

REGISTO
CONTABILISTICO
59 - INVESTIMENTO
3105 900,16

FLUXO FINANCEIRO

62 118,00

240 000,00

240 000,00 9 000,00
0,00 0,00

Entidades

- Publicas

n FINANCIAMENTO PRIVADO

ENTIDADES
FINANCIADORAS

RUBRICA FINANCIAMENTO

REGISTO CONTABILISTICO
59 - INVESTIMENTO

FLUXO FINANCEIRO

75 - EXPLORAGAO

Fundagéio Subsidios para i edificios e outras construgbes 10 000,00 200,00
Diversos Subsidios para i ) edificios e outras col 1353 096,88 26 181,94
Diversos para i equip o transporte 31 365,00 7 841,25

Casa Pia Lisboa Subsidios de Outras Entidades 29 000,00
Diversos Doagdes e legados 2 exploragédo 236 000,00
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“ MEMORIA JUSTIFICATIVA

Este toma em o de incerteza gerado pela

COVID-19, declarada pela Organizacéo Mundial de Satide como pandemia em 11 de margo de 2020.

Foram i na 40 da conta de pi para o ano de 2022, os e os gastos ao ano de 2021 e 0
acréscimo no nivel médio dos pregos de 1%.

Prevé-sea das em 3%

Para gastos, em conservagio e reparagéo no edificio, foram estimados €50.000,00

Em ativos fixos estio as de basico no valor de €44.000 bem como um investimento de €256.000 em obras de

P quisig

fundo e construgéo.
Prevé-se que os pelo ISS.

pelo SARS-CoV-2 e da doenga
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Anexo 2

Parecer do Conselho Fiscal
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Parecer do Conselho Fiscal

Programa de Ag¢ao e Orcamento

2022

Em cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 41° dos Estatutos, o Conselho
Fiscal apreciou a proposta de Programa de A¢do e Orgamento anual para 2022,
elaborados pela Direcéo, tendo deliberado que eles merecem a aprovagao da
Assembleia Geral.

Lisboa, 04 de Novembro de 2021

O Conselho Fiscal

Cris6stomo Aquino de Barros

Tiago Filipe G.S. Silva Figueiredo

José Pereira Pires

Instituicio Particular de Solidariedade Social n° 26/94
Fundada em 8 de Marco de 1993 (Publicagdo no Diario da Republica, IIT Série, n.® 146 de
24/06/1993) - Contribuinte n® 503109487
Morada: Rua Anténio Pinho, n° 6/6C - Parque de Monsanto, 1500-661 Lisboa
Tel: 217647020 - Site: www.acasapiana.com - e-mail: acasapiana@acasapiana.com




